
 BESCHWERDEMANAGEMENT (für Schüler:innen, Studierende und Personal)
   

 
 
 
 

 

1. Schritt: das direkte Gespräch 

 

  

 
 

   

 
 
 
 

2. Schritt: Ansprechpartner:in auswählen 

 
 

  

 
 
 

   

 
 
 
 

3. Schritt: Beschwerde einreichen 

 

  

 
 
 

   

 
 
 
 

4. Schritt: Beschwerde weiterleiten 

 

  

 
 
 

   

    
 PROBLEMMANAGEMENT    

 
 
 
 

Problem melden 

 

  

 

Konflikt mit 

Person(en) 
Lösung
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c 

Lösung

c 

Lösung

c 

Lösung 

Keine 
Lösung 
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Lösung 

mit Wert-

schätzung 

mit Respekt 

Beratungs-
team Schulso-

zialarbeit 

Bildungs-
gangleitung 

Bereichs-
leitung 

Vermittlung 
eines Mediators 
einer Mediatorin 

Protokoll 

Protokoll 

Schulleitung 

Schüler:in: Meldung an Klassenleitung 
Lehrer:in:   Entsprechende Mailadresse nutzen 
Akutes Problem → Sekretariat 

Klassen-
leitung Schüler-

vertretung 

Peer-
beratung Lehrer-

rat 


